HIGIENIA PREMIUM KFT. ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT 2018.

ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT
figyelemmel a EU egységes adatvédelmi rendeletére (2016/679 Rendelet; "GDPR")

A weboldal hasznalatanak megkezdésével, valamint az Adatkezel szolgaltatasainak igénybe vételével
a weboldalra latogato, valamint az Adatkezeld szolgaltatasait igénybevevo felhasznalok elfogadjak a
jelen Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjiik, hogy a
weboldal hasznalata, illetve a szolgaltatasok igénybevétele eldtt figyelmesen olvassa végig a jelen
Szabalyzatot.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, a ki vagy amely 6nalloan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.

1.4. Hozz4jarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adat - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

1.6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése

alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi.



HIGIENIA PREMIUM KFT. ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT 2018.

1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil

vagy kozvetve - azonosithato természetes személy.

2. Adatkezel6 neve, elérhetdoségei

HIGIENIA PREMIUM KFT.

Székhely: 2030 Erd, Retyezati utca 14. 1. ép.

Adodszam: 26218977-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 190935

Bankszamlaszdm: 10700378-70696264-50000005

Bank: CIB bank Zrt.

Szerzédés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: officegardenautomoso@gmail.com

Telefonos elérhetdség: +36 20 561 4680

3. Az adatkezelés jogalapja, médja és célja, idétartama, a kezelt személyes adatok
kore.

3.1. Alkalmazott cookie-k:

- Analitika, kovetés cookie - Webhelyen keresztiili kovetés - Bejelentkezési, felhasznald azonositd
session cookie

rer

A legtobb bongész6 meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkciod tajékoztatast nyu;jt arra vonatkozoan,
hogy a bongészdben

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
- hogyan fogadjon el 4j cookie-kat, vagy
- hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
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3.2. Az online foglalassal, szolgaltatas igénybevételével, szavatossaggal és a szamlazassal kapcsolatos
adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere ¢és jogalapja. Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa, valamint — hozz4jarulasa visszavondsa esetén
—az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezeldt terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hibatlan teljesitése, szavatossagi jogok biztositasa. A
jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasdgoknak a konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell Srizniiik. On az
elso online iddpontfoglalaskor megadott és a rendszerben tarolt adatait, ujabb adatbevitel nélkiil
felhasznalhatja, vagy azokat modosithatja, kérésre toroltetheti.

A Kkezelt adatok kore: Online foglalas esetén név/cégnév, emailcim, telefonszam, rendszam, jarmi
tipusa. A szamla kiallitasahoz név/cégnév és szdmlazasi cim sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama: A Szolgaltatas hibamentes teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat és
kiallitott szamléakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrol, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat
visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdé€s a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa
soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: a felhasznalo bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalodnak és melyeket az
adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan
rogzitésre keriil adatokat a rendszer a felhaszndlo kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhaszndloi
adatokkal - torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapesolhatok. Az adatokhoz
kizarélag az adatkezeld fér hozza.

3.3. A kapcsolatfelvétellel egyiitt jar6 adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja. Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulsa.

Az adatkezelés célja: Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kérdésére valaszolni tudjunk az On
szamara. Valamint célunk, hogy informacidra vonatkozd dnkéntes kérésére megfeleld szolgaltatast
ajanlhassunk az On szamara.

A kezelt adatok kore: A kapcsolatfelvételkor név, email cim és telefonszam megadasa sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama: A kapcsolatfelvétel soran kiildott iizeneteket a személyes adatok torléséig,
a személyes adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas visszavonasaig taroljuk, de barmikor lehetdsége
van a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok torlését kérni.
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3.4. E-mail cimek felhasznalasa

A direkt marketing céli megkereséshez hozzajarulasukat adok adatait a Higiénia Prémium Kft. kezeli.
Az adatkezelésre a Weboldalon taldlhato internetes tartalmak felhasznaldinak onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok
kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a regisztracio sordn kozolt személyes adataik felhasznalasra
keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast Felhasznalo a
fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
elézetes megismerését kovetden torténd kifejezett elfogadasaval illetdleg a Weboldal hasznalataval,
online idépontfoglalassal, a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg. Felhasznalo az erre
vonatkozo jelolonégyzet kipipalasaval kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Higiénia Mobil Kft. részére marketingcéla és tajékoztatd anyagokat, hirdetéseket tartalmazo
megkereséseket kiildjon.

Az adatkezelés célja: lizleti célu adatbazis épitése, az érintettek részére gazdasagi reklamot is
tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése, online analitikai adatok felhasznalasaval személyre sz616
ajanlatok készitése, kintlévoségek kezelése és az adatkezel6k sajat és partnerei ajanlatainak
tovabbitasa. Direkt marketing célii megkereséshez csak 16. életéviiket betoltott személyek jarulhatnak
hozza. Az Ugyfél adatait kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozassal
kezeljiik.

Az adatkezel a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténd kiadasa -
hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezo erével - a felhasznalo eldzetes, kifejezett
hozzéjéarulasa esetén lehetséges kizarolag.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas
valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az iizenetek kiildésével, kézbesitésével,
megnyitasaval, illetve az érintettek online aktivitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az
események datuma €s idépontja, megtekintett tartalmak, szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka ,
vasarlasi szokasok, demografiai adatok, tranzakcios adatok). A regisztracioé soran megadott
telefonszam adatkezel? altali felhaszndlasanak modja a kovetkezd: a telefonszam kezelése az esetleges
megrendelési folyamat soran azonositasi, kapcsolattartasi célokat szolgal.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozz4jarulo nyilatkozatanak visszavonasaig.

A direkt marketing tizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes adatok
torlését vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

- e-mail utjan az officegardenautomoso@gmail.hu cimen, tovabba

- a visszavonast a kikiildott hirlevél aljan megjelend ,,hirlevél leiratkozas” linkre kattintva is
megteheti.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizarolag az azt megadé személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben felelosséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefliggd mindennemt feleldsség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.
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3.5. Tovabbi adatkezelések
Fényképfelvételek, video készitése a helyszinen és rendezvényeken

Az adatkezelés célja: esemény megorokitése, honlapon, kzosségi oldalakon, mint pl. instagram,
facebook, youtube, illetve Gjsagban torténd megjelenitése

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa a tajékoztatas ismeretében a helyszini szolgaltatas
igénybevételekor vagy a rendezvényen vald megjelenéssel.

A kezelt adatok kore: képmas, videdanyag

Adattovabbitas: Gjsag, sajat honlap, facebook oldal, PR, youtube

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelési cél eléréséig (+ 5 év O6rzési ido)

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatast
nyujt az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi héttere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrol, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezeld az adattovabbitasokrol az
Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével dsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatosagnak, milyen
személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmarol

kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

4. Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

Az adatokat elsddlegesen az Adatkezeld illetve az Adatkezel$ belsé munkatarsai jogosultak
megismerni. Az alapul fekv6 informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolas rendezése korében az Adatkezel6 adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld, stb)
vesz igénybe. Adatkezel az ilyen kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

4.1. A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Tarhely szolgaltato, weboldal tizemelteto:

Név: Seo Tools Kft.

Székhelye: 1131 Budapest, Ovezet u. 7. 1. LPH 2/2
Cégjegyzékszam: 01-09-201285

Konyvelési tevékenység ellatasa: Revizor Tarsak 2011 Kft.
Székhelye: 2162 Orbottyan, Bercsényi M utca 2. B. ép
Cégjegyzékszam: 13 09 141098
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5. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas

ellen.

6. Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés idGtartaman beliil a Felhasznalot megilleti:
- a tajékoztatashoz valo jog,
- az adatok helyesbitéséhez valo jog,
- az adatok torléséhez valo jog,
- az adatok zarolasahoz vald jog,
- a tiltakozas joga.
On az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai
kezelésérol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban téjékoztatja Ont a kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor keriilt — arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. On az adatkezelés idétartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel® a személyes adatait
helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld legkésébb 15 napon beliil eleget tesz.
Onnek lehetdsége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezeld
legkésdbb 15 napon belill eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t
torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével Gsszhangban az Adatkezeld jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy
példaul a szamlazassal Osszefiiggésben).
On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlése
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelheto,
ameddig fennall az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezeldre vonatkozé jogi
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kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén €s az Infotv. 6. §
(5) bekezdésében foglalt esetben;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzdjarulasa nélkiil — kozvetlen
iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és

dontésérdl Ont frasban tajékoztatja.

7. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett kérelmére a Higiénia Prémium Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informéciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa. Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az
adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
InformacidszabadsagHatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Bull
dapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Téjékoztatjuk emellett arrol is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az

Adatkezelével szemben birdsaghoz fordulhat.

8. Adatkezelési tajékoztato médositasa
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot. Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy modositas esetén a korabbi

szovegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.
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9. Egyéb rendelkezések
Az Adatkezel6 rendszere a felhasznalok aktivitasarol adatokat gyijthet, melyek nem
kapcsolhatoak 0ssze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezo adatokkal.
Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezeld az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a felhasznaldt tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a

felhasznalast megtiltsa. Az Adatkezeld kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba

azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt

adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza

azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi

magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja

vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére. A Higiénia Prémium Kft. a
hatdsagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —

személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak

megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat hatalyba 1épésének ideje: 2018. majus 22.



